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Підсумки опитування «Розуміння цифрового благополуччя та безпеки дітей» 

МБО «БФ «Дитячі Містечка» Україна | Квітень 2025 року 

 

Мета опитування 

Опитування було проведене МБО «БФ «Дитячі Містечка» Україна з 3 по 11 квітня 2025 року при 
підготовці проєкту Ctrl+SAFE з метою з'ясувати, як діти та молодь почуваються в онлайн-середовищі, з 
якими викликами вони стикаються та які заходи можуть зробити Інтернет безпечнішим і більш 
сприятливим простором для них. 

В опитуванні взяли участь діти віком від 13 до 18 років, які є учасниками програм і проєктів 
МБО «БФ «Дитячі Містечка» Україна. Анкетування проводилося як за допомогою онлайн-форми, так і 
у паперовому форматі під час групових занять із дітьми. 

Загалом в опитуванні взяли участь 269 дітей. 
Усі відповіді були анонімними та добровільними. 

 

Профіль респондентів 

В опитуванні взяли участь діти з різних регіонів України. Найбільше респондентів представляли: 
- Миколаївську область – 74; 
- м. Київ – 62; 
- Харківську область – 31; 
- Чернівецьку область – 30; 
- Івано-Франківську область – 21. 

За статтю більшість респондентів становили: 
- дівчата – 137; 
- хлопці – 119; 
- інша відповідь / не бажали зазначати стать – 7. 

Найчисельнішими були такі вікові групи: 
- 13 років – 64 респонденти; 
- 14 років – 42; 
- 15 років – 55. 
 

Онлайн-досвід дітей 

Переважна більшість дітей (90%) користуються Інтернетом кілька годин щодня. 
Найпоширенішими видами онлайн-активності є: 

- перегляд відео – 220 відповідей; 
- спілкування з друзями – 203; 
- користування соціальними мережами – 165; 
- онлайн-ігри – 151; 
- навчання та пошук нової інформації – 149; 
- інше – 10. 

Отримані результати демонструють, наскільки цифрове середовище стало невід'ємною 
частиною повсякденного життя дітей, що одночасно відкриває нові можливості та підвищує ризик 
зіткнення з потенційними онлайн-загрозами. 
 

 

Відчуття безпеки в Інтернеті 



 

2 
 

86 дітей (33%) повідомили, що хоча б один раз почувалися в Інтернеті небезпечно або відчували 
дискомфорт. 

Основними причинами були: 
- перегляд страшного або тривожного контенту – 30; 
- образливі чи грубі повідомлення – 26; 
- спілкування з незнайомими людьми – 12; 
- тиск із вимогою поділитися особистою інформацією – 10; 
- інші причини – 8. 

Ці результати свідчать про наявність суттєвих ризиків для дітей та необхідність розвитку 
ефективних механізмів підтримки й реагування. 
 

Як діти захищають себе в онлайн-середовищі 

Попри те, що більшість дітей (89%) зазначили, що знають, як діяти у випадку небезпечної чи 
неприємної ситуації в Інтернеті, значна кількість (65 дітей) повідомила, що не звертається по 
допомогу ні до кого. 

Якщо діти все ж шукають підтримку, вони звертаються до: 
- батьків або опікунів – 134; 
- ні до кого – 65; 
- друзів – 45; 
- інших осіб або не надали відповіді – 18; 
- учителів – 0. 

Повна відсутність учителів серед тих, до кого діти звертаються по допомогу, свідчить про 
необхідність посилення ролі школи та педагогів у формуванні безпечного цифрового середовища. 

На думку дітей, найбільше підвищити їхню безпеку в Інтернеті допомогли б: 
- кращі налаштування конфіденційності – 156; 
- більше навчання з онлайн-безпеки у школі – 154; 
- можливість легко повідомляти про шкідливий контент – 150; 
- більша підтримка з боку дорослих – 106; 
- інше – 6. 

Відповіді дітей демонструють потребу у зрозумілій системі підтримки, доступних інструментах 
захисту та дорослих, готових своєчасно допомогти. 
 

Відкриті відповіді: що насправді говорять діти? 

Із 169 дітей (65%), які зазначили, що отримували інформацію про цифрову безпеку, більшість 
описували окремі поради або епізодичні повідомлення, а не системне навчання. Лише незначна 
кількість учасників згадала участь у спеціалізованих тренінгах із кібербезпеки або шкільних заняттях. 

Найчастіше у відкритих відповідях згадувалися такі теми: 
- «Не ділитися особистими фотографіями чи персональними даними», «уникати небезпечних 

сайтів», «не довіряти незнайомцям»; 
- конфіденційність та захист персональних даних; 
- школа як джерело отримання інформації; 
- кібербулінг; 
- онлайн-шахрайство; 
- онлайн-загрози, пов'язані з війною. 

Приклади відповідей дітей: 
- «Не повідомляти особисті дані, наприклад своє місцезнаходження або фотографії. Це можуть 

використати проти тебе» 
- «У нас одного разу проводили тренінг із кібербезпеки» 
- «Я навчився(лася) не довіряти сайтам, які здаються підозрілими» 
- «Інформація про російських спецагентів, булінг» 
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Наприкінці опитування багато дітей залишили щирі коментарі. Частина з них висловила 
вдячність («Дякую, що піклуєтеся про нас»), інші зазначили, що хотіли б більше дізнатися про цифрову 
безпеку або залишили дружні й жартівливі повідомлення («Давайте пограємо в мафію»). 

Такі відповіді свідчать про відкритість дітей до спілкування та їхню потребу в більш цікавих, 
інтерактивних і орієнтованих на дитину підходах до навчання цифрової безпеки. 
 

Висновки та рекомендації 

Результати опитування демонструють, що сучасні діти глибоко інтегровані в цифровий простір, 
проте їм бракує послідовної, доступної та практичної системи підтримки. 

На основі отриманих результатів рекомендується: 
1. Посилити роль шкіл і педагогів у навчанні цифрової безпеки та розвивати довіру між учнями й 

учителями. 
2. Забезпечити дітей зрозумілими та практичними інструментами реагування на онлайн-ризики 

(зокрема, механізмами повідомлення про небезпечний контент та покроковими рекомендаціями 
щодо налаштування конфіденційності). 

3. Створити ефективні системи підтримки, у яких діти могли б без страху чи сорому звертатися по 
допомогу до дорослих. 

4. Активніше залучати батьків і законних представників до програм підвищення обізнаності, оскільки 
саме вони залишаються основним джерелом підтримки для дітей у цифровому середовищі. 


